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1.00mme moJ10KeHus

1.1.Hactosimmee «IlonokeHue o mopsiike pacCMOTpeHHst odpatneHuii rpaxnan» (nanee — [lonoxenue) B
MyHUIIMNIAIBHOE ABTOHOMHOE [OIIKOJIbHOE O0pa30BaTENIbHOE YUPEKACHHWE — NeTCKuil cag Ne 429
(manee — JIOY) paspaborano B coorBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-@3 «O
MOpsIIKe paccMOTpeHust oOpatnennii rpaxnan Poccuiickoii @Denepanum.

IlonoxeHnem peryaupyroTCs MPaBOOTHOLUEHHsS, CBSI3aHHBIE C peaju3auued rpaxknaHuHoM PO
3akperuieHHoro  3a  HuM  Koncruryumeit P® mnpaBa  oOpameHust B OpraHsl  MECTHOTO
CaMOYTIPaBJIEHUs], YCTAHABJIMBACTCS TOPSAOK paccMoTpeHus: obpamnenmii rpaxnan JIOV.

1.2. Opranumsamus padoTel ¢ obpamenusimu rpaknad JIOY Bemercs B COOTBETCTBHH  C
Koncruryuueit P®, « ®enepanpHeiM 3akoHOM 0T 02.02.06 1. Ne 56-D3 «O mnopsiake paccMOTpeHUs
obpammenuii rpaxkaan P®y», YcraBom u HactosiimuMm [lonoskeHueM.

1.3. YcranoBneHHbIil HactosimuM llojoxkeHneM MopsiioK paccMOTPEHHUs: OOpalleHnii rpakaaH
pacripocTpaHsieTcss Ha Bce oOpaleHHus] TpakiaH, 3a HCKJIIOUYEHHEeM OOpaleHH#, KOTOphIE IMOIJIEekKAT
PAcCCMOTPEHHIO B MHOM TIOPSIZIKE, YCTAHOBIEHHOM (penepanbHbIMH KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMH H
UHBIMH  (enepasbHbIMU 3aKOHAMH, a TakXKe IIMCEM, HCIOJIHEHHBIX Ha O(pUIHAIBHBIX OJaHKax
yupexXIeHUlN, OpraHu3alui, MNpeanpusaTHil, MOAMUCAHHBIX UX PYKOBOAMTENSIMH, YIOJHOMOYEHHBIMU
HA TO JHMLAMH,  KOTOpPblE  PAacCMaTPUBAIOTCS B TMOPSAKE,  YCTAHOBJIEHHOM sl OOmmen
KOPPECIIOHIEHLINH.

1.4. YcraHoBnenHblii HactosmmM [lonoskeHHEM MOPSIOK pacCMOTPEHHsI OOpalleHud rpakaaH
pacrpoCTpaHseTcss Ha IPAaBOOTHOLICHHS, CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpalleHHH HHOCTPAHHBIX
rpaxngad W Jgun 0e3 rpakJaHCTBa, 3a UCKJIIOUEHHEM CJIy4aeB, YCTAHOBJICHHBIX MEKIYHAPOIHBIM
norosopoM Poccuiickoit @eneparu unu penepabHbIM 3aKOHOM.

1.5. Tlpu paccmoTpenun oOparieHust He AOMYCKAETCs pasTilallleHne CBEACHUM, CONepPKAIUXCS B
oOpaieHny, a Takke CBENEHWH, KAacalOIIMXCs YaCTHOHN »KWU3HU rpakaaHuHa, 0e3 ero corjacusi. He
SBJIIETCA Pa3MVIALICHUEM CBEICHMH, COMAEpKaluxcs B OOpaleHHH, HAIMpaBJIeHHE MHCbMEHHOTO
oOpaleHust B rOCy1apCTBEHHBIN OpraH, OPraH MECTHOTO CaMOYTIPABJICHUS WIN JODKHOCTHOMY JIULLY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJIUT PeIleHHe MOCTABJICHHBIX B 0OpAIEeHIe BOIPOCOB.

1.6. Anmunanctparmst JJOY cuctemarnyecku aHaau3upyer w oOoOmaer oOpalneHus rpakia,
colepskaliyecs B HUX KpPUTHYECKHE  3aMeYaHus, C LEeJbl0 CBOEBPEMEHHOIO BbIABIEHUS W
yCTpaHEHUsl MPUYMH, TMOPOKIAIOIIMX  HapylLleHHWEe T[paB MU OXpaHSAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB
rpaxiaH.

2. lIpaBo rpakaan Ha oOpaieHue

2.1. T'paxpane wuMeEIOT mpaBo oOpammaTeCsi JHYHO, B YCTAaHOBJIIGHHOW (QopMe, a Takke
HANpaBJsITh MHAUBHAYaJbHbIE M KOJUICKTHBHBIE MUChbMEHHbIE oOpaiueHusi B anmuHucTpanuo J10Y
T100 JOJKHOCTHBIM JTUIIAM.

2.2. T'pasknaHe peanusyroT TpaBo Ha obparneHne CBOOOAHO W MOOPOBOJIBHO, HE Hapyluas Mpas
U cBOOO/BI IPYTHUX JIULL.

2.3. ®opma obpatneHust rpakIaHaMU BEIOUPAETCST CaMOCTOSITENBHO.

2.4. PaccmoTpenne oOpalneHui rpakiaH OCyIIeCTBISETCS OeCIIaTHO.

2.5. lpn paccmorpenun obpamenus B IOY rpaxganuH MMeeT Mpaso:

- [IpeacraBnsaTh MOMOJHUTENbHBIE TOKYMEHTBI H MaTEpHAJIbL, JTHOO oOpaIarbes ¢ mpockOoii 06
uX UCTpeOOBaHHH.

- 3HAaKOMUTBCA C IOKYMEHTAMH M MaTepuajaMH, KacaroIllUMHCS PAacCMOTpPEHHs OOpalleHusl,



€CII 5TO HE 3aTparuBaeT IMpaBa, CBOOOIBI M 3aKOHHBIC MHTEPECHI IPYTUX JIUI], €CIH B YKa3aHHBIX
IOKYMEHTaX M MaTepuayiaX He COIEPXKATCS CBEACHUS, COCTABISIOIINE MOCYIAPCTBEHHYIO WM HHYIO
OXpaHseMyIo (peepabHbIM 3aKOHOM TaiHY.

- [lonyuaTh MUCBMEHHBIH OTBET JIMYHO WJIM MOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHOM MOYTHI MO CYIIECTBY
MOCTAaBJIEHHBIX B OOpaleHre BOMPOCOB, 3a HUCKJIIOUEHHEM CIIydaeB, VyKa3aHHbIX B ML.I.5.4, 5.8
Hacrosimero  IlomokeHMss — yBeOOMIJIGHHE O TMepeajpecalud  MUCBbMEHHOrO — OOpalieHust B
rOCYAapCTBEHHbIE OPIaHbl, OPraH MECTHOIO CAaMOYIIPABJIEHUS WJIM  JOJDKHOCTHOMY JIMLY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAUT PEIIEHHE TOCTABJIECHHBIX B OOPAILIEHNH BOIPOCOB.

- OOpamartbest ¢ kajo0OWl  Ha MPUHATOE MO OOpAIleHUI0  pelleHHue WM JeHCTBUE
(GesnericTBUE), a TakXkKe C 3asBJIEHUEM O MPEKPAIICHUH PACCMOTPEHUs OOpalleHus.

3. TpeOGoBaHUSI K MUCHMEHHOMY OOpAIEHHIO

3.1. B mnuceMeHHOM oOOpameHun TrpaxnaH B 00s3aTeNbHOM  TOPAAKE  YKa3bIBAETCS
HAaNMEHOBAaHHWE AJAMMHHUCTpAINH, JHOO (paMuims, WUMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO IOJKHOCTHOTO
JUOa WIA €ro JOJUKHOCTh B aamuuuctpaumu JIOY, a Takke CBOKO (paMuiIMIO, UM, OTYECTBO,
MOYTOBBIA a/IpeC WM aIpec SJIEKTPOHHOH IMOYTHL, IO KOTOPOMY [OJDKEH OBITh HalpaBjieH OTBET,
yBEIOMIIEHHE TMepeaapecalny OoOpalleHus, W3jaraeT CyTh NPEIJIOKEHUs], 3asBJICHUS HIIH XKaJoOBbl,
CTaBUT JIMYHYIO MOAMMCH U JaTy.

3.2. B ciaydae HeoOXONMMOCTH B TONTBEPKIEHHE CBOMX  JOBOAOB  TPAXAAHWH TIO
NUCBbMEHHOMY OOpAIleHHIO TMpHJIaraeT JOKYMEHTBl W MaTepuanbl JHOO UX KONMHM, KHWXKKH H
OPUTHHAJIBI WHBIX JOKYMEHTOB, PHUJIOKEHHBIE K OOpAIIEHUSM, BO3BPAINAIOTCS 3asBUTEISIM 10 UX
npoceoe.

3.3. OOpamenue, mnocrynusmee B JIOY no WHQOPMAIIMOHHBIM  cHCTeMaM  OOIIero
MOJIb30BAHUS, MOJIEKUT PACCMOTPEHUIO B MOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM HacTosiuM llonoskeHuem.

3.4. T'paxpaHuH HampaBisieT CBO€ NHCbMEHHOE OOpalleHne HEMOCPEACTBEHHO Ha HUMs
3asenyromeit JIOY wunm  ero 3amectuTened, B KOMIIETEHLMH  KOTOPBIX  BXOAMT  pellEHUe
MOCTAaBJIEHHBIX B OOPAILIEHUH BOMPOCOB.

3.5. [lucbMeHHOE OOpaleHne TMOMIeKUT O03aTeNbHON PErucTpaluy B TEYSHHE TPEX JHEH C
MOMEHTa MOCTYILJICHHS.

Bce nocrynatommme B JIOV nucemeHHBlE OOpamneHust rpakaaH MPUHUMAIOTCS, YYHUTHIBAIOTC,
PErUCTPUPYIOTCSL.

3.6. Ilucpma rpaxaaH C NOMETKOM «JIMYHO» MOCHAe MNPOYTEHHUs afpecaToM, B Clydae, €CJId B
HUX CTaBATCSl BOIPOCHL, TpeOyromue O(QHIMATIbHBIX OTBETOB, IEPENAIOTCs HAa PErHCTPALUI0 B
YCTaHOBJIEHHOM MOpSIIKE.

3.7. Ilucbmennoe oOpaleHne, COIEpKallee BOMPOCH], PEIIEHHE KOTOPBIX HE BXOIUT B
KoMIeTeHIMo aaMuHuctpauuu OV, mnoanexuT nepecblike B TEUEHHWE CEeMH JAHell Cco OHs
pPErucTpallud B COOTBETCTBYIOIIMH OpraH WM COOTBETCTBYIOIIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMLY, B
KOMIIETEHIIMIO ~ KOTOPOrO  BXOAWT  pPEIIEHHE IIOCTABJICHHbIX B OOpaIleHWH  BOIMPOCOB, C
yBENOMIIEHHEM TpaKAaHWHA O Tepeajpecanuu ero oOpalleHus, 3a HCKIIOYEHHEM  Ciydas,
ykasaHHOro B ILIL. 5.4, 5.8 Hacrosmero Ilomoxenus.

3.8. 3ampermaercss HampaBIATh JKAIOOBI IPaXKIaH Ha PACCMOTPEHHE TeM AOJUKHOCTHBIM JIULIAM
anmuauctpanun IOV, pemenue wu aeictere (6e3melicTBHE) KOTOPBIX O0XKAIyeTCs.

4. PaccmoTpeHnne o0palieHuil rpaIaH, MOArOTOBKA OTBETOB
4.1. O6pamenue, nocrynusiuee B JIOY, moanexur oOs3aTeIbHOMY PACCMOTPEHHUIO.

42, VYdyer, peructpaumsi, XOI pPacCMOTpeHUs OOpalleHusT TPakAaH OCYLIECTBIISIOTCS
PYKOBOAUTEIIEM U OTBETCTBCHHBIM JIMIOM € 3aHECCCHUEM B XKYPHAJ U KAPTOYKY JIMYHOT'O IMpUeMa.



4.3. 3asegyromuit JIOVY:

- obecrieunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpeHHe oOpalneHus, B
ciydae HEOOXOAMMOCTHU — U C yYaCTHUEM IPAKAaHMHA, HANIPABUBLIEr0 OOpalleHue,

- 3ampammBaeT HEOOXOAMMBbIE IUIsI PAcCCMOTPEHHUs OOpamieHus ITOKYMEHTbl W MaTepHalibl B
APYTUX OpraHax WU y APYTUX NPEeAnpUsTUN U OpraHu3aluil ropoja, 3a UCKJIKYEHHEM CYyAO0B, OPraHOB
JIO3HAHUSI U OPTaHOB IPEIBAPUTENLHOIO CIENCTBUS,

- IPUHUMAET Mepbl, HalpaBjeHHblE HA BOCCTAHOBJIEHME WIJIM 3aLIUTy HApPYIIEHHBbIX IIpas,
cBOOOJ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB TPAKIAHMHA,

- JaeT THCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY IIOCTABIEHHBIX B OOPALIEHHN BOIIPOCOB;

- YBEIOMJISIET TPAKAAHWHA O HAMPABJICHUH €ro OOpalleHUs] HAa PAaCCMOTPEHHE B APYroil opraH
WIM Apyrue NpeAnpusaTHs U OpraHu3alid ropojia B COOTBETCTBUM C UX KOMIIETEHIIHEH.

4.4. YupexaeHus, NpeAUpUsITHs U OpraHU3aluy [0 HAIPaBJIEHHOMY B YCTAaHOBJIEHHOM
nopsinke 3ampocy 3aseayromero JOVY, paccmarpuBaromero oOpameHue, o0s3aHbl B TedeHHe 15
IOHEW TPEeNoCTaBISTh JAOKYMEHThI U MaTepPHalbl, HEOOXOAWMBIE IJIsl PACCMOTPEHHUs OOpalleHus 3a
UCKJIFOYEHHEM  JOKYMEHTOB U MAaTe€pUajiOB, B KOTOPBIX COAEPKATCA CBEAEHHs, COCTaBJSIOLINE
TOCYAapCTBEHHYIO WM OXPaHAeMYI (penepasbHbIM 3aKOHOM TalHy, M IUIsI KOTOPBIX YCTaHOBJIEH
0COOBI TOPSIIOK MPENOCTABICHUS.

4.5. OTtBeThl Ha OOpaieHus TpaxknaH, IpUcIaHHble Ha uMs 3aBeayromero IOV, rorossarcs Ha
OnmaHKe y4YpexXAeHus 3a NoANHChIo 3aBeayromero JIOY u perucTpupyroTces B XKypHaJe.

7.6. OTBETBI JOJUKHBI COAEPKATh KOHKPETHYIO M YETKYI0 WH(pOPMALHMIO IO BCEM BOIMPOCAM,
NOCTaBJICHHBIM B OOpalleHuu rpaxkigad. Ecnm  3asgBUTENtO naH OTBET B yCTHOHW ¢opme, TO B
Marepuaiax, NPUIOXKEHHBIX K OOpalleHuto, MAOMKHO OblThb 3TO yKasaHo. Ecmm  paercs
MIPOMEXXYTOUHBIM OTBET, TO YKa3bIBA€TCs CPOK OKOHUYATENBHOIO pELIeHMs] MOCTABJIEHHOI'O BOINpOCa.

OTBeThl, MOATOTOBJEHHbIE Ha OCHOBAHMM IPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJDKHBI COAEPKATb
PEKBU3UTHI 3THUX JOKYMEHTOB C YKa3aHHEM JaThl U HAUMEHOBaHUS.

OTBeT Ha KOJJIGKTHMBHOE OOpalleHHe OTHPABISIETCS HA UMsI MEPBOTO MOIHCABIIETO €ro JINLA,
€CJIU B IUCbME HE OrOBOPEHO KOHKPETHOE JIMLO, KOMy HAIJIEKUT NaTh OTBET.

OtBer Ha obOpamenue, mnocrynusmee B JIOY mo uWHPOPMAIMOHHBIM CHCTeMaM OOIIero
NOJIb30BAHUS, HANPABISIETCS 1O MMOYTOBOMY HIIH 3JIEKTPOHHOMY alpecy, YKa3aHHOMY B OOpaleHHH.

4.7. OOpateHusi TpaXKAaH TOCIEe UX PACCMOTPEHUsS] HMCIIONHHUTEISIMH BO3BPALIAOTCS CO BCEMHU
OTHOCALIMMHCA K HUM MaTepuanamu 3asenyromero J1OY, koTtopelii ¢opMmupyer aena, B TOM YUCIE
C OTBETOM 3asBUTENIO B Cly4dae, €CIH [JaBajJoCh MOpPy4YeHHE HH(POPMUPOBATH PYKOBOACTBO O
pe3ynbTarax pPacCMOTPEHUs.

4.8. IlopsnoKk BHU3UPOBAHHS IMOATOTOBJIEHHBIX OTBETOB Ha OOpAIEeHHs] TPakKHaH 3a MOIIMHUCHIO
3asenyrouieit JIOY u ero 3amecturenell yCTaHABIMBACTCS CIETYOLINN:

Ha BTOPOM DJK3EMIUIIPE OTBETA 3asSBUTENIO B JICBOM HIKHEM YINIy yKasblBaeTrcs (amuiius U
NOANKCh HWCTIOJHHUTENSA, HOMEp ero ciuyxkeOHoro teiedoHa, a TaKKe MPOCTABISIOTCS  BH3BI
PYKOBOAUTENEH, y4aCTBOBABIINX B IMOATOTOBKE OTBETA, C PACITU(POBKON (haMUIIHIA.

4.9. Ha kaxxnoM oOpaieH!H Nocjie OKOHYATENbHOTO PEIIEHHs] U €ro MCIIOJHEHHs! JOJDKHA OBITh
OoTMeTKa 00 MCTIONHEHNUHN , J1aTa M JIMYHask MOAIHUCH JOJDKHOCTHOTO JIMLA, MPUHSBLIETO 3TO PEIIEHUE.
[Ipemnoxkenns, 3asBIEHHUsS] U KaTOOBI, KONMUM OTBETOB HAa TIpaxnaH (HOpPMUPYIOTCS B JEIO B
COOTBETCTBUU C YTBEPKAECHHON HOMEHKJIATYPOil eI

S. llopsinok paccMoTpeHHsI OTAEJbHBIX 00palleHui

5.1. Obpamennst rpakmaH, TnocTynuBiue 3asexyroinemy 1OV U3 CpPEICTB MAacCOBOH
uHpOpPMALIUK, PACCMATPUBAIOTCS B MOPSIAKE M CPOKH, MPEOYCMOTPEHHBbIE HacTOALINM llomoskeHnem.
52. B cmydae eciu B NHUCbMEHHOM OOpalleHMHd He yKa3zaHa (aMuinms rpakgaHUHA,
HAIpaBUBIIETO OOpaIIeHNE U MIOYTOBBIH aapec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIIPABIIEH OTBET, OTBET HA



obpainenue He naetcs 3aseayromeii JIOY, npuHuMaeTcst pelieHrne O CIIUCAHUN TaHHOTO OOpaIeHUsI.

53. Ecim B yka3aHHOM  OOpallleHHMH COAEPKATCs CBENEeHUS O  IOArOTaBIHMBAEMOM,
COBEpLIa€MOM  HWJM  COBEpPLIEHHOM MpPOTHUBONPAaBHOM  JESIHMM, a Takke O IJIHLEe, ero
MOATOTABJIMBAIOIIEM, COBEPIIAONIEM WM COBEPIIWBIIEM, OOpaleHHe MOJUICKUT HAINPABICHHUIO B
OpraH B COOTBETCTBHUH C €0 KOMIIETEHIIHEH.

5.4. Obpamenue, B KOTOpOM OOkanyeTcss CydeOHOe pelieHue, BO3BPAIIAeTCS TPAKIAHUHY C
pa3bsICHEHUEM TOpsiiKa OOKaJOBaHMS JAHHOTO CyAeOHOTO pPEeLICHHUS.

5.5. Tlpy TONy4YeHWH MHUCBMEHHOTO OOpalieHHus, B KOTOPOM COIEpIKATCS HELEH3YpPHBIE,
OCKOPOHUTENbHBIE BBIPAXKEHHUS, YIPO3bl KU3HH, 3IOPOBBIO WM HMYIIECTBY NOJDKHOCTHOTO JIHIA, a
TAK)K€ YJICHOB €ro CEMbH 3aBEAyIOIIUN BIpPaBE OCTaBUTb OOpalleHue 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY
NOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIIUTH TPaKAAHWHY, HANpaBUBLIEMY  oOOpalleHue, O
HENIOMyCTHUMOCTH 3JIOYMOTPEOJICHUsT TPABOM.

Pemenne o cnmcannu naHHOTO OoOpamneHus «B neno» u HampaBiIeHUH COOOINEHHs 3asiBUTENIO O
HEIOIMyCTHUMOCTH 3JI0yTIOTPEONIEHHsI MPaBOM NPUHUMAETCSl U MOANHUChIBaeTCs 3aBenyromuM 10V wmm
3aMECTUTENIEM.

5.6. B cimyuae, ecnu  TEKCT NHCBMEHHOrO OOpamleHuss He TMOANAeTCsl MPOYTEHHIO,
oOpalieHre He TOAJIS)KUT HANpPaBICHUI0 HAa PACCMOTPEHHME W OTBET HA HEro HE JAeTCs. 3asBUTEIIO
00 3TOM coolmaercst, eciu ero (GaMuiIus W MOYTOBBIA anpec MONNAIOTCA MPOYTEHHIO. PerieHue o
CIHCAaHWU JAHHOrO oOpameHus M COOOIIEHWH 3asBUTEII0 TNPUHUMAIOTCS M TOAMHUCHIBAOTCS
3aBEAYIOLIUM WM 3aMECTUTEJIEM.

5.7. Obpawenuss TpakaaH, MOCTYHBIINE OT OJHOTO M TOTO K€ JIUIA IO OAHOMY M TOMY K€
BOMNPOCY, €CIM CO BPEMEHHU IOJAa4YM IEepBOro oOpaleHus] UCTEK YCTAHOBJIEHHBIH HACTOSIIUM
[TonoxkeHneM CpPOK PACCMOTPEHHsT WJIM 3asBUTENb HE COTJIACEH C MPHUHSATBIM IO €ro OoOpalleHHro
pelleHneM, CUUTAIOTCSI MOBTOPHBIMH.

IIpn paboTe ¢ MOBTOPHBIMU OOpAIIEHUSIMH JIEJIONPOH3BOAUTENL (HOPMHUPYET NET0 C yKe
UMEIOIIUMUCS JOKYMEHTAMH 110 OOpaIEeHHsIM TaHHOTO 3asBUTEIS.

He cumraroTcsi moOBTOpHBIMH OOpameHHss OZHOTO W TOTO JK€ 3asBUTENs, HO IO DPa3sHBIM
BOIpOCAM, & Tak’k€ MHOTOKpPAaTHBIE — [0 OTHOMY U TOMY € BOIIPOCY B CJyd4ae, €CJIM MPUYUHBL, 10
KOTOPBIM OTBET TIO CYLIECTBY IIOCTABJICHHbIX B OOpaIleHWH BOMPOCOB HE MOT OBITH HaH, B
MOCJIEAYIOLUIEM OBbLUIH YCTPAaHEHbI, IPaXXIAaHWUH BIPaBE BHOBb HAINPABUTh OOpaIleHUE 3aBEAYIOLIEH
JOVY.

5.8. B ciy4ae ecny B MUCbMEHHOM OOpAIeHUH TpayKTaHUHA CONEPIKUTCS BONPOC, HA KOTOPBIH
€My MHOTOKpPaTHO J1aBaJlUChb ITMCbMEHHbBIE OTBETHI IO CYILECTBY B CBSI3U C paHee HaIlpaBJIEHHBIMU
oOpalmeHussMi, U TIPU 3TOM B OOpAaILeHUH HE MPHUBOASTCS HOBBIE IOBOABI HIJIM OOCTOSITENBCTBA
3aBenyromuii JIOY BopaBe NpuHSATH pemeHue O Oe30CHOBATENLHOCTH OYEPEeTHOro OOpalleHus U
IpeKpalieHu Mepenucku ¢ rpaxaaHuHoM. O NaHHOM peLIeHMHM YBEAOMIISIETCS TpakIaHUH,
HANpaBUBIINH OOpalleHue.

5.9. B ciay4ae eciiv OTBET IO CYLIECTBY MOCTABJICHHOI'O BOMPOCAa B OOpAIEHUH HE MOKET OBbITh
naH 0Oe3 pasryalleHus] CBENEHUH, COCTaBISIFOIIMX OXpaHsAeMylo (erepanibHbIM 3aKOHOM TaiiHYy,
rpakIaHWHy, HAMpaBUBLIEMY OOpalleHHue, COOOIaeTcsi O HEBO3MOXKHOCTH J1aTh OTBET IO CYIIECTBY B
CBSI3M C HEIOMYCTUMOCTBIO pasrjallleHus] YKa3aHHbIX CBEIEHUI.

6. Cpoku paccMoTpeHusi oOpameHHii U yBeAOMJIEHHE 3asiBHUTeJIeH

6.1. Obpamenusi, nocrynusiuue B JIOY, paccMaTpuBaroTCs B CPOK 10 OJHOTO MECSNA CO JHS UX
perucTpanuy, eCiii HHOW CPOK (MEHBIINH) HE YCTAHOBJIEH PYKOBOAUTENEM JHOO €ro 3aMECTUTENEM.
Obpawmenns, He TpeOyroUIMe AOMONHUTEIBHOTO M3YYEHUS M MPOBEPKH, PaCCMATPHBAIOTCS
6ezornararenpHo. O pe3ynpTaTax pPacCMOTPEHHUS YBEAOMIIOTCS 3asIBUTEIIH.

6.2. B HCKIIOUUTENBHBIX CIy4asiX PYKOBOAWUTENb BIPABE MNPOMJIUTH CPOK PACCMOTPEHUs



oOpamenuss He Oosee 4yem 3a 30 naHEH, YBEOOMHUB O NPOAJICHUU CpOKa €ro paccMOTPEHHUs
rpakaaHuHa, HampasuBiiero oOpamenue. [IpomneHue cpoka opoOpMIIIETCS HCIONHUTENSIMH  HE
MEHEee 4eM 3a IISITh JHEH 10 UCTEUeHHUs] CPOKa PACCMOTPEHHs OOpalleHHUs.

7. Opranusanusi padoThl Mo JUYHOMY NpHEMY IpakIaH

7.1. I'padpuix 1 mopsimok TMYHOro npuema rpaxkaad B JIOY ycraHaBiIMBaeTCsl PyKOBOIUTEIIEM.

7.2. Ilppy nUYHOM NpUEME TPAXAAHUH MPEABSABIAECT MAOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIIUNA €ro
JINYHOCTb.

7.3. Ilo Bompocam, He BXOAIIMM B KommeTeHUuio 3asenytowmero OV, 3asBurensim
pEeKOMeHAyeTCsl OOpaTUTBhCA B COOTBETCTBYIOIIME OPTaHbl, YUPEKACHUS, OPraHU3aLUH.

74. Bo Bpems 3amucu Ha NpUEM 3aBEAYIOLIMI 3alOJNHAET KapTO4YKy JIMYHOIO MpueMa
rpaxaannHa (popma mpuiaraercsi), B KOTOPYIO 3aHOCHTCSI COAep:KaHne OOpaleHus TpakIaHuHA Ha
JUYHOM IIPUEME, a TAKXKE PE3ONIOLUs BEAYILIEero IMpHUeM, € MOPYYEHHEM MOJKHOCTHOMY Jjmuy. Ilpu
HEOOXOIMMOCTH  TpakgaHaM  TpEeAyiaraeTcs  HW3JOXKHUTh CyThb  BONPOCA B TNHCbMEHHOM BHJE.
[TucemenHoe oOpaleHHe B 3TOM Cllydae pPErHCTPUPYETCS M PacCMATPUBACTCS B YCTAHOBJICHHOM
MOpsIZIKE, a B KapTouke jenaercs oTMeTka «(OCTaBJeHO 3asBJIEHHE» U JlaTa pPerucTpalyi.

B cnydae ecnm  w3iokeHHBbIE B YCTHOM oOparneHnu (HakThl U OOCTOSITENIbCTBA  SIBJISIOTCS
OYEBUIHBIMH U He TpPeOYIOT [JONOJHHUTENBHOW IPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHe C COrJIacHs
rpakgaHUHA MOXET OBITh IaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOrO MPHEMa, O YeM AENIaeTCs 3aIliCh B KapTOUYKE
JUYHOIO IpHeMa IPaKJaHWHA. B OCTanbHBIX ClIydasX AAaeTCsd MNHUCbMEHHBIM OTBET MO CYLIECTBY
MIOCTAaBJIEHHBIX B OOPAILIEHUH BOIPOCOB.

7.5. Ilpu mOBTOPHBIX OOpaIeHHUsIX TOAOUPAIOTCS MMEIOIINECs MaTePHaIbl IO ACTY 3asSBUTEIS.

7.6. B xome nM4YHOrO mpueMa TpPakKOaHUHY  MOXET OBITh  OTKa3aHO B JalibHEHIIeM
paccMOTpeHHH OOpaleHHsT, €ClTH €My paHee ObUT JaH OTBET IO CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpaIieHIH
BOIIPOCOB.

8. PaboTa c o0paumeHHsIMH, IOCTABJIEHHBIMH Ha KOHTPOJIb

8.1. OOpameHusi, B KOTOPBIX COAEPIKATCS BOMPOCHL, HMMEIOLINE OOJNbIIOe OOIIECTBEHHOE
3HaYeHHE, COOOIIAeTCS] O KOHKPETHBIX HAPYILICHUSX 3aKOHHBIX NMPaB M HHTEPECOB IPAKAAH, KaK
npasuyio craestcest Ha KOHTPOJIb.

82. Ha kouTponpHbIXx oOpamenusix crapsrcs nometku «KOHTPOJIby wu «ITOQJIEXUT
BO3BPATVY».

8.3. JIOJKHOCTHOE JMLO — HUCHOJHHUTENb B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKM  PaccMaTpUBAaET
KOHTPOJIbHOE oOpaineHue, wHGOpPMHUPYET O pe3yibTaTax 3asexyroinero JJOY mmbo ero 3amectutens,
TOTOBUT OTBET 3asBUTEIIIO.

8.4. Eciu B oOpalneHusx rocyJapCTBEHHBIX OPraHOB CONEpIKaTcs MPochObl MPOUH(POPMHUPOBATH
UX O pe3ysbTaTax pacCMOTPEHMs! IpakAaH, TO HCHOJHUTENb IOTOBUT OTBeT U UM. Kak mpasuno, stu
OTBeTHI TOANUCHIBarOTCS 3aBenyomum JOY. 3aseayromuit IOV BrpaBe npeajioKUTh UCTIOIHUTEIIO
NPONOJIKUTh PadOTy C MPOBEACHHWEM JIOTIOJHUTENbHBIX MPOBEPOK WM IOCE TOANMCAHHUS OTBETA
CTHCATh MAaTEPHAJIbl MO PE3yJbTaTaM PACCMOTPEHHs OOpaLIeHMS.

8.5. Obpaienne cuuTaeTcss UCIOIHEHHBIM M CHUMAETCS C KOHTPOJSL, €CJIM PAacCMOTPEHBbI BCE
MOCTAaBJICHHBIE B HEM BOMNPOCHI, NMPUHATHl HEOOXOAMMBIE MEpHI, 3asBUTEISIM HaH OTBET.

8.6. [IucbmeHHbIe OOpallleHNsi, HAa KOTOPBIE HAIOTCS MPOMEKYTOUHBIE OTBETBHI, C KOHTPOJI
He cHUMaroTcs. KoHTponb 3aBepliaeTcs TOJBKO MOCJAE BBIHECEHUS U MPUHATUS UCUEPIBIBAIOIINX
Mep IO pPa3peIICHUI0 MPEUIOKEHUs, 3asBICHMsA, SKaIoObl. PemeHne O CHATUM C KOHTPOJIS
npuHuMaeT 3asenyromas J10Y.

8.7. KontponpHble OOpameHusi JOJIKHBI COAEPIKAaTh KOHKPETHYIO M UETKYI0 HH(pOPMALHIO I10



BCEM BOMPOCAM, MOCTABJIEHHBIM B OOpAIIEHUSIX MPaKIaH:

- €CJTU CPOKH PACCMOTPEHUS MPOIJICHBI, TO AOUKHBI OBITh YKa3aHbI MPUYUHBI U OKOHYATEIbHAS
JaTa pacCMOTPEHHS, 110 HCTEUEHUHN KOTOPOH OyIeT MOMOIHUTENBHO COOOIIEHO O POeNaHHON paboTe;

- B OTBETe JOJDKHO OBITh yKa3aHO O TOM, YTO 3asBUTENb B TOW Wi WHOW Qopme
pOUH(POPMUPOBAH O PE3yJIbTaTaX PACCMOTPEHUS,

- OTBET 3asIBUTEJIIO TIOAMUCHIBACTCS] PYKOBOAUTENIEM,

- K OTBETY MPUKIAJbIBACTCS OPUTHHAT PACCMOTPEHHOTO OOpallleHnsi TpakKIaHUHA, €CITH Ha HEM
crout wrtam «ITOJJIEXKUT BO3BPATVY».

9. Kontposb 3a coluogeHneM MOpsiAKa paccMOTpPeHHsi O0pameHui

9.1. JIOMKHOCTHOE JHMLO B TMpeaenax CBOEH KOMIIETCHLMH OCYIIECTBJISAET KOHTPOJb  3a
cCOONMIOIEHNEM TIOpsiIKa PACCMOTPEHHUs] OOpalleHuil, aHaTU3UPyeT COAEpKAHUE, MMOCTYMAIINX
obpamenuii u uapopmupyet 3apenyroiiero [0V o HapyIIeHUSIX HCTOJHUTENbCKON TUCIUTIIHHBI.

9.2. 3aBenyromuii IOV nmpuHMMaeT Mepel 10 CBOEBPEMEHHOMY BBIABICHUIO U YCTPaHEHMIO
NPUYHMH HAPYLIEHHs MTPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaKIaH.

93. Jluma, BUHOBaTble B HAPYLICHWH TMOPSIIKA PACCMOTPEHHsI OOpaIleHUil TpaskaaH,
u3oxkeHHoro B Hacrtosiumem [lonoxenun, HECYT OTBETCTBEHHOCTb, MPEAyCMOTPEHHYIO
3aKOHOAATENbCTBOM PO,

10. XpaHeHHe MATEPHAJIOB MO O0pALLEHUSIM TPAKIAH

10.1. 3aBenyromuii JIOY ocymiecTBisieT XpaHEHUE M HCIOJb30BAHUE B CIPABOYHBIX M HHBIX
LeNAX TPENSIOKSHNH, 3asiBICHUH 1 jKajo0 rpaiaH.

10.2. BHecTH B HOMEHKJIATYPY KYPHAJI PETUCTPALIMH TIO OOPAIIEHUSAM TPaXKIaH.

10.3. OTBETCTBEHHOCTH 32 COXPAHHOCTb TOKYMEHTOB IO OOpAaLIeHUsIM IPakJaH BO3JIaraeTcsi Ha
3asenyrouiero 10V,

10.4. YcraHaBmuBaeTCs CPOK XpaHEHMs TMPEIUIOKEHUH, 3asdBICHUN, IKalo0 TrpaxmaH U
IOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C UX PACCMOTPEHHEM H pas3pelieHueM — 3 jeT. B HeoOXOAMMBIX Ciydasx
SKCIIEPTHOM KOMHCCHEH MOXKET OBITh NMPHUHATO PelleHne OO0 YBENMYEHHH CpPOKa XPAHEHUS WIH O
MOCTOSIHHOM XPaHEHWH HauboJiee HEeHHBIX MPENJIOKEHUH TPaskKaaH.

10.5. Ilo wucTeueHHHM YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XPaHEHUs AOKYMEHTBl MO MPEIJIOKEHUAM
3asBJICHUSIM M Kajo0aM  TpakaaH TMOIJIeKAT YHUYTOXKEHHIO B COOTBETCTBHH C  YTBEPIKICHHBIM
DenepanbHOil apxuBHOH ciykO0ii Poccun 06.10.2000 r. IlepeyneM THMOBBIX  YIPaBICHUECKUX
JOKYMEHTOB, OOPa3yIOIIMXCS B AESATEIBHOCTH OPraHU3alMH, C YKa3aHUEM CPOKOB XPaHEHHS.

10.6. Xpanenue fen y UCIIOIHUTENEH 3aNpeIaeTCs.

10.7. OOpamienust rpaxgaH MOTYT HAaIpaBJISATBCS B apxXuUB 0Oe€3 paCCMOTPEHUs, €CIU B HHX
COIepIKaTCsl PAacCyKASHHsI MO M3BECTHBIM MPOOJIEMaM HUIU MTOJHUMAIOTCS YK€ PEIIEHHBIE BOIPOCHI,
He TpeOyIoIe AOMOJHUTEIBHOTO PACCMOTPEHHUS, a TaKKe OECCMBICIEHHBIE IO CONEPIKAHHMIO.

10.8. Pemenue o ciricaHuy yKa3aHHBIX OOpaieHuit npuHuMaer 3asenyroinas 10V,



IIpunoxenue
Kk IlonoxeHuto o mopsiike pacCMOTPEHUs
oOpaieHus rpaxaaH

KAPTOYKA TIPUEMA OBPALIEHUWA I'PAKIAH

JHara npuema

Bun obpamenust

@ 1.0. rpaxknannaa

JlomawHumii agpec
Tenedon
Conepsxanue odpareHus

Pesynbrat paccMoTpeHust oOpalueHus rpakaaHuHa
1. Komy oTmpaiieHO (pe30ToLusi)

2 JlaTta UCTIOJIHEHUS

3./IONOIHUTENBHBII KOHTPOJIb
4.CHATO C KOHTPOJIS
5.Pesynbrar
6.J1ata, TOMKHOCTH UCTIONHUTEIS
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